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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Wiasciciel matego sklepu 522103

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Handlowiec.

e Kupiec.

e Sklepikarz.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddéw ISCO-08 odpowiada grupie:

e 5221 Shopkeepers.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtaczajac
motocykle.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy

Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawoddéw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w czerwcu 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Arkadiusz Aleksiejew — DORADCA Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.
e Robert Bedzinski, Robert Bedzinski — Doradztwo Gospodarcze, Gdynia.
e Arkadiusz Kopczynski — Sklep Arkadiusz Sp. j., Sopot.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Wojciech Gostomski — DORADCA Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.
e Joanna Gralak-Merchel — DORADCA Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.

Recenzenci:

e Karolina Karpiniska — Szkota Podstawowa Specjalna nr 26, Lublin.
e Anna Lelo —sklep For You Anna Maria Lelo, Gdansk.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:
e Klaudia Lipska — Polska Sie¢ Handlowa Lewiatan, Lewiatan Pétnoc, Rumia.

e Joanna Litwin — Uniwersytet Gdanski, Gdansk.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.
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WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslania wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Wiasciciel matego sklepu organizuje oraz prowadzi dziatalnos¢ wtasnego sklepu. Zajmuje sie obstuga
klientow isprzedaje towary, sktadajgce sie na asortyment sklepu. Wybiera dostawcow, zamawia
asortyment, przyjmuje dostawy i realizuje zwroty oraz reklamacje towaru. Zarzgdza matym zespotem
pracownikéw. Wykonuje rozliczenia finansowe z dostawcami i pracownikami. Dba o wizerunek
sklepu i prawidtowg ekspozycje towaru. Analizuje konkurencje, planuje i realizuje dziatania
promocyjne i marketingowe.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Do obowigzkéw zawodowych wiasciciela matego sklepu nalezy wybieranie dostawcéw oraz towardéw
dostosowanych do potrzeb klientéw docelowych (grupy docelowej)®. Zajmuje sie organizacja logistyki
dostaw oraz sposobu przechowywania i ekspozycji towardow. Praca wykonywana przez wiasciciela
matego sklepu wymaga obstugi klientow i sprzedazy towardéw, prowadzenia dziatalnosci
marketingowej oraz promocji sklepu. W niektdrych przypadkach wtasciciel matego sklepu zatrudnia
pracownikéw, organizuje im prace i rozlicza z wyznaczonych zadan. Kontroluje finanse sklepu
irozlicza sie z dostawcami oraz prowadzi rozliczenia finansowe z instytucjami, np.: Urzedem
Skarbowym i Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, w okreslanych prawem terminach.

Sposoby wykonywania pracy

W sytuacji, gdy wtasciciel matego sklepu pracuje indywidualnie, wykonuje swojg prace przede
wszystkim stacjonarnie — w sklepie. W pracy utrzymuje kontakt z przedstawicielami hurtowni,
producentéw i dystrybutorow towardw, ktére sprzedaje. W zaleznosci od branzy czesto spotykanym
rozwigzaniem sg wizyty przedstawicieli handlowych dostawcéw towarédw w sklepie i dobér
asortymentu przez wtasciciela sklepu na podstawie prezentowanej oferty. Rzadziej spotykanym
rozwigzaniem sg wizyty wiasciciela sklepu w hurtowniach, u producentéw i dystrybutoréw towaru,
w celach zaopatrzeniowych — sytuacja ta wystepuje przewaznie w przypadku bardzo matych sklepéw
i tylko w niektorych branzach (np. w przypadku matych sklepow spozywczych lub wielobranzowych).
Jedli wtadciciel matego sklepu prowadzi sklep franczyzowy™, najczesiciej o zaopatrzeniu sklepu
decyduje franczyzodawca.

Niezaleznie od przyjetego modelu prowadzenia sklepu — samodzielnie lub w sieci franczyzowej,
wtasciciel matego sklepu zajmuje sie przyjmowaniem i rozktadaniem towaru. Ma bezposredni kontakt
z klientami — zajmuje sie doradzaniem klientom, sprzedazg towaru, przyjmowaniem zwrotéw,
obstugg kasy fiskalnej i wystawianiem faktur.

Jesli wtasciciel matego sklepu zatrudnia pracownikéw, woéwczas dzieli sie z nimi czynnosSciami
zwigzanymi z przyjmowaniem i rozktadaniem towaru oraz z obstugg klienta i sprzedazg towaru.
W przypadku zatrudniania kilku pracownikéw koordynuje ich prace, w tym ustala godziny pracy, jesli
sklep jest otwarty ponad 8 godzin dziennie (decyduje o harmonogramie pracy, w ramach pracy
zmianowej). Wtasciciel matego sklepu najczesciej sam zajmuje sie zatrudnianiem pracownikéw,
organizowaniem im pracy, ich motywowaniem i kontrola.
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Do obowigzkéw wiasciciela matego sklepu nalezy takze prowadzenie dokumentacji finansowej sklepu
oraz kadrowej pracownikow. Znaczna cze$¢ wiascicieli matych sklepéw korzysta z ustug biur
rachunkowych, ktére prowadzg zwigzang z dziatalnoscig ksiegowosc i sprawy kadrowe.

WAZNE:

Sposdb wykonywania pracy wtasciciela matego sklepu zalezy od: branzy, godzin otwarcia, wielkosci obrotow,
liczby zatrudnionych pracownikéw oraz sposobu prowadzenia ksiegowosci i spraw pracowniczych.

Mate sklepy prowadzone sg najczesciej jako jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze.

Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. i 3.3.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)
Warunki pracy

Wrtasciciel matego sklepu moze prowadzi¢ swojg dziatalno$é we wtasnym lokalu handlowym’, jak
rowniez w lokalu wynajmowanym.

Sklep moze by¢:

— lokalem wolno stojacym,

— wydzielonym lokalem w budynku,

— wydzielonym lokalem w duzym obiekcie handlowym typu: centrum handlowe®, galeria
handlowa?, park handlowy’.

Najczesciej maty sklep sktada sie z zaplecza magazynowego, zaplecza socjalnego oraz z powierzchni
handlowej. W przypadku kiedy sklep znajduje sie np. w duzym obiekcie handlowym, najczesciej
korzysta z ogélnodostepnego zaplecza sanitarnego tego obiektu.

W zaleznosci od lokalizacji matego sklepu moze on mie¢ dostep do swiatta dziennego, jak réwniez
korzysta¢ wytgcznie z oswietlenia elektrycznego.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Wiasciciel matego sklepu wykorzystuje przede wszystkim:

— kase fiskalng,

—  komputer/laptop,

— drukarke,

— telefon/faks,

— terminal do kart ptatniczych,

— pojazdy mechaniczne (samochody osobowe™ i/lub samochody ciezarowe').

Poza tym, w zaleznosci od specyfiki i charakteru prowadzonej dziatalnosci, w sklepie mogg znajdowad
sie m.in. nastepujgce maszyny i urzadzenia:

— lodowki oraz lady chtodnicze,

— krajalnice,

—  zgrzewarki,

— elektronarzedzia,

— system monitoringu wideo.

Wtasciciel matego sklepu w swojej pracy korzysta réwniez z oprogramowania komputerowego,
w tym m.in. z:
— edytora tekstow i arkusza kalkulacyjnego,
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systemu magazynowego,
systemu kasowo-ksiegowego.

Organizacja pracy

Wiasciciel matego sklepu w zaleznosci od powierzchni sklepu, branzy oraz wysokosci obrotéw, moze
pracowac indywidualnie lub zarzadzac niewielkim zespotem pracowniczym. Z uwagi na lokalizacje
sklepu oraz jego specjalizacje praca moze odbywaé sie w systemie jedno- lub wielozmianowym.
Godziny otwarcia sklepu sg przewaznie Scisle okreslone i zalezg od jego lokalizacji i specjalizaciji.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy czfowieka

Wykonywanie zawodu wtasciciela matego sklepu wymaga poruszania sie pojazdem mechanicznym,
co stwarza zagrozenie wypadkami komunikacyjnymi. Dodatkowo wtasciciel matego sklepu narazony
jest na:

obcigzenie wzroku w zwigzku z dtugotrwatg pracg w pomieszczeniu ze sztucznym oswietleniem,
obcigzenie uktadu kostno-szkieletowego w zwigzku z koniecznoscig podnoszenia i przenoszenia
towaru, jak rowniez uzywania drabiny oraz dtugotrwatej pracy w pozycji stojacej (koniecznosé
przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy),

obcigzenie uktadu oddechowego w zwigzku z czestym uzywaniem klimatyzacji zaréwno
w sklepie, jak rowniez w pojezdzie mechanicznym,

zagrozenia wynikajgce z obstugi sprzetu i urzadzen technicznych, stuigcych do biezacej
konserwacji pomieszczen sklepu,

stres psychiczny, ktérego przyczyng sg czeste kontakty z ludZmi, w tym szczegdlnie z trudnymi
klientami,

agresje ze strony ztodziei.

Moze to powodowac:

choroby uktadu oddechowego,
choroby uktadu kostno-stawowego,
choroby uktadu nerwowego,
schorzenia uktadu naczyniowego.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujacego zawdd wtasciciela matego sklepu wazne sa:

w kategorii wymagan fizycznych

ogoblna sprawnosc fizyczna umozliwiajgca wykonywanie zadan, takich jak m.in. noszenie ciezkich
rzeczy czy wchodzenie na drabine,

sprawnos¢ narzadu wzroku i stuchu,

sprawnos¢ uktadu miesniowo-szkieletowego,

sprawnosc¢ uktadu krazenia,

sprawnos¢ uktadu oddechowego;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych

koordynacja wzrokowo-ruchowa,
spostrzegawczosé,

zrecznos$¢ rak i palcow,
rozréznianie barw,

czucie dotykowe,

zmyst rGwnowagi;
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w kategorii sprawnosci i zdolnoSci
— zdolnosci organizacyjne,
podzielnos¢ uwagi,
komunikatywnosé,
koncentracja;

w kategorii cech osobowosciowych
— tatwos¢ i umiejetnos¢ nawigzywania kontaktow,
— empatia,

— mifa aparycja,

— odpowiedzialnos,

— doktadnosc,

— rzetelnosc,

— oOpanowanie,

— cierpliwosé,

— stanowczosé,

— dobra organizacja pracy witasnej,
— otwartos$¢ na zmiany,

— odpornos¢ na stres,

— odpornos¢ emocjonalna.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spotfeczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Wykonywanie zawodu wifasciciel matego sklepu wymaga dobrego ogdlnego stanu zdrowia,
a szczegdblnie wazne s3: dobry stuch i wzrok oraz sprawnos¢ fizyczna.

Dysfunkcje organizmu wptywajgce na mozliwos¢ komunikacji mogg utrudnia¢ wykonywanie tego

zawodu; dotyczy to np. wad wymowy, wzroku lub stuchu.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Prace w zawodzie wiasciciel matego sklepu moze wykonywac kazda osoba, ktéra ukonczyta 18 rok
zycia i zatozyta dziatalno$¢ gospodarczy. Preferowane jest posiadanie wyksztatcenia co najmniej
$redniego o profilu handlowym lub ekonomicznym.

WAZNE:
Nie ma w Polsce przepiséw ograniczajacych dostep do zawodu wtasciciel matego sklepu.
Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie wtasciciel matego sklepu nie s3 wymagane oficjalne tytuty zawodowe
i uprawnienia.



INFORMACJA O ZAWODZIE — Wtasciciel matego sklepu 522103

Jednakze do wykonywania zawodu wtasciciel matego sklepu przydatne moze byc¢:

—  potwierdzenie kwalifikacji w zawodzie pokrewnym technik handlowiec lub technik ekonomista,

— udziat w szkoleniach doskonalgcych kompetencje, np. dotyczacych sprzedazy, marketingu,
reklamy, organizacji i zarzadzania,

— posiadanie prawa jazdy odpowiedniej kategorii,

—  postugiwanie sie jezykami obcymi co najmniej w podstawowym zakresie.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

W zawodzie wiasciciel matego sklepu istnieje mozliwos¢:

— zwiekszenia skali dziatalnosci poprzez zwiekszenie powierzchni sklepu lub otwarcie kolejnych
sklepéw, a co za tym idzie zwiekszenie kompetencji w obszarze zarzadzania i organizacji oraz
kierowania zespotem ludzkim,

— utworzenia wzorcowego sklepu/sklepéw w danej kategorii, a nastepnie opisanie sposobu
funkcjonowania w celu uruchomienia koncepcji sklepéw franczyzowych, co wptynie na
samodoskonalenie w obszarze zarzgdzania wtasnym sklepem,

— prowadzenia w sklepie praktyk (np. w zawodzie szkolnym technik handlowiec),

— podwyzszania i rozszerzania kompetencji poprzez ksztatcenie lub szkolenie w zawodach
pokrewnych,

— podejmowania studiow wyzszych (dla osdb posiadajgcych mature) na kierunkach zwigzanych
z handlem, organizacjg i zarzagdzaniem.

WAZNE:

Wiasciciel matego sklepu prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza na wtasny rachunek i ryzyko. Jedynym
potwierdzeniem posiadanych kompetencji w dziedzinie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej dla wtasciciela
matego sklepu jest sukces finansowy.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie wtasciciel matego sklepu nie ma mozliwosci potwierdzania
kompetencji zawodowych w edukacji formalne;j.

WHtasciciel matego sklepu poprzez ksztatcenie w ramach kwalifikacyjnego kursu zawodowego dla oséb

dorostych moze potwierdzi¢ kwalifikacje przypisane dla zawodu pokrewnego:

— technik handlowiec: AU.20 Prowadzenie sprzedazy oraz AU.25 Prowadzenie dziatalnosci
handlowej,

— technik ekonomista: AU.35 Planowanie i prowadzenie dziatalnosci w organizacji oraz AU.36
Prowadzenie rachunkowosci.

Po zdaniu egzamindw, organizowanych przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne, kandydat uzyskuje
potwierdzenie kwalifikacji.

Istnieje réwniez mozliwos¢ potwierdzania powyzszych kwalifikacji w trybie egzamindw
eksternistycznych, jezeli kandydat ukonczyt gimnazjum albo o$Smioletnig szkote podstawowsq oraz co
najmniej dwa lata ksztafcit sie lub pracowat w zawodzie z wyodrebniong kwalifikacja, ktdrg zamierza
potwierdzié.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie wtfasciciel matego sklepu moze rozszerza¢ swoje kompetencje

zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. . P . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjgq zawododw i specjalnosci
Kierownik sklepu / supermarketu 142004
Technik ekonomista 331403
Sprzedawca na targowisku / bazarze 521101
Sprzedawca obwozny z samochodu (vanseller) 521102
Kioskarz 522102
Kierownik stoiska w markecie 522202
Sprzedawca 522301
Sprzedawca w branzy miesnej 522302
Sprzedawca w branzy przemystowej 522303
Sprzedawca w branzy spozywczej 522304
Technik handlowiec 522305

3. ZADANIAZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie wtasciciel matego sklepu wykonuje réznorodne zadania, do ktérych nalezg

w szczegdblnosci:

Z1 Wybieranie dostawcow towardw oraz utrzymywanie statego kontaktu z dostawcami.

Z2 Organizowanie dostaw towaru.

Z3 Uczestniczenie w procesie przyjmowania i wyktadania towaru w sklepie.
Z4 Zwracanie towaru i sktadanie reklamacji.

Z5 Przeprowadzanie remanentu i spisu towardw z natury.

Z6 Uczestniczenie w procesie sprzedazy towardw handlowych.

Z7 Prowadzenie dziatan promujacych sklep.

Z8 Zatrudnianie pracownikdéw.

Z9 Organizowanie, nadzorowanie i kierowanie pracg matych zespotéw pracowniczych.

Z10 Analizowanie konkurencji na rynku.

Z11 Dokonywanie operacji finansowych, prowadzenie dokumentacji i analizowanie stanu gotéowki.

Z12 Optymalizowanie kosztéw funkcjonowania sklepu.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Prowadzenie biezacej dziatalnosci handlowej sklepu

Kompetencja zawodowa Kz1: Prowadzenie biezacej dziatalnosci handlowej sklepu obejmuje zestaw
zadan zawodowych 71, Z2, Z3, Z4, Z5, Z6, Z7, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory

wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Wybieranie dostawcow towardw oraz utrzymywanie statego kontaktu z dostawcami

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e  Zrédta pozyskiwania wiedzy o dostawcach; e  Korzystac¢ z roznych zrédet informacji
e  Zasady wyboru optymalnych, dostosowanych do o potencjalnych dostawcach;
potrzeb klientéw dostawcow towardw; e  Poréwnywac towary i warunki wspotpracy
e Podstawy technik negocjacji z dostawcami; z réznymi dostawcami;
e  Zasady i warunki wspotpracy z dostawcami.
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e Analizowac¢ potrzeby klientéw w kontekscie
pozadanej jakosci towaréw i mozliwej do
osiggniecia ceny;

e Oceniacd relacje jakosci towardéw do ich ceny;

e Negocjowac warunki i zasady wspotpracy
z dostawcami towaréw;

e  Utrzymywac dobre relacje z dostawcami.

Z2 Organizowanie dostaw towaru

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Sposoby dostarczania towaru do sklepu;
e  Koszty dostawy towaréw;

. L . (17
e  Pojecie wskaznika rotacji zapaséw ’;

e  Metody wyznaczenia optymalnej wielkosci stanu

zapasow;

o Whptyw wielkosci stanu zapaséw na ptynnos¢
finansowg10 i obroty sklepu;

e Terminy przydatnosci towardw do uzytku.

e  Wybierac sposéb dostarczania towaru do sklepu
dostosowany do wielkosci i czestotliwosci
dostaw;

e Wyliczac¢ i ocenia¢ wptyw kosztow dostawy
towaru na jego ostateczng cene detaliczng;

e Dostosowywac wielkos¢ dostaw towaru do
poziomu sprzedazy sklepu oraz mozliwosci jego
magazynowania.

Z3 Uczestniczenie w procesie przyjmowania i wyktadania towaru w sklepie

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady bezpiecznego przyjmowania
i przechowywania towaréw;

e  Oprogramowanie stuzgce do ewidencji stanow
magazynowych sklepu;

e  Podstawy merchandisingug.

e Organizowac proces przyjecia towaru i miejsca
jego sktadowania;

e  Wprowadzac przyjety towar do ewidencji
stanow magazynowych sklepu;

e  Wyktadac towar w sklepie, zgodnie
z podstawowymi zasadami merchandisingu.

Z4 Zwracanie towaru i sktadanie reklamacji

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Procedury dostawcédw zwigzane ze zwrotem
towaru i reklamacjami;

e Metode wycofania towaru ze stanu
magazynowego sklepu;

e  Przepisy prawa zwigzane z mozliwoscig
reklamowania towardw;

e  Zasady rozpatrywania reklamacji oraz
obowigzujace terminy.

e Zwracac towar dostawcy zgodnie z przyjetymi
zasadami;

e  Przyjmowac i rozpatrywac reklamacje;

e  Wycofywac towar ze stanu magazynowego
sklepu.

25 Przeprowadzanie remanentu i spisu towarow z natury

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady remanentu towaru i spisu towardow
z natury;

e Narzedzia informatyczne wspomagajace proces
remanentu towaru;

e  Przepisy ksiegowe zwigzane z odpisami,

e Przeprowadzac proces remanentu towaru;
e  Sporzadzac raport koricowy dla celdow
ksiegowych z przeprowadzonego remanentu;
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w przypadku wykrycia braku towaru na skutek e  Dokonywaé korekty stanu sklepu w obszarze
kradziezy lub uszkodzenia czy przekroczenia towardéw skradzionych, uszkodzonych lub
terminu przydatnosci. z przekroczonym terminem przydatnosci.

26 Uczestniczenie w procesie sprzedazy towaréw handlowych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Towar znajdujacy sie w ofercie sklepu oraz jego e Przedstawiac klientowi oferte sklepu;

podstawowe cechy; e Budowad pozytywne relacje z klientami;
e  Techniki sprzedazy towardéw; e Dostosowywac techniki sprzedazy do klientow;
e  Zasady komunikacji z klientem; e Przyjmowac zaptate za kupiony towar oraz
e Sposoby budowania pozytywnych relacji wystawia¢ dowody sprzedazy.

z klientem;

e  Obstuge kasy fiskalnej i oprogramowania
stuzgcego do wystawiania faktur VAT;
e  Obstuge terminalu ptatniczego.

27 Prowadzenie dziatan promujgcych sklep

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Kanaty komunikacji marketingowej’ e  Wybiera¢ najbardziej efektywne kanaty
dostosowanej do klienta docelowego (grupy komunikacji marketingowej z punktu widzenia
docelowej); kosztéw dotarcia do klienta docelowego

e Narzedzia promocji; i efektéw dziatalnosci promocyjnej;

e Sposoby ustalenia wysokosci budzetu na e Ocenia¢, mierzy¢ skuteczno$¢ prowadzonych
dziatania promocyjne; dziatan promocyjnych;

e  Metody analizy efektywnosci dziatan e Dostosowywac rodzaj dziatah promocyjnych
promocyjnych; oraz przekaz marketingowy do obowigzujacych

e Regulacje prawne zwigzane z promocja przepiséw prawa;
oferowanych towardéw i wystepujacymi e  Przeprowadzac zaplanowane dziatania
ograniczeniami (np. dla tytoniu czy alkoholu). marketingowe samodzielnie lub przy wspétpracy

z zewnetrznymi podmiotami.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Organizowanie pracy i kontrolowanie dziatalnosci sklepu

Kompetencja zawodowa Kz2: Organizowanie pracy i kontrolowanie dziatalnosci sklepu obejmuje
zestaw zadan zawodowych 78, 79, 710, Z11, Z12, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie
zbiory wiedzy i umiejetnosci.

28 Zatrudnianie pracownikow

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e Kryteria doboru pracownikéw; e  Okresla¢ wymagania stawiane dla pracownika na
e Kanaty pozyskiwania pracownikéw; danym stanowisku;
e  Zasady wynagradzania pracownikéw oraz ich e Pozyskiwaé pracownikéw przy wykorzystaniu
prawa i obowigzki; dostepnych kanatéw;
e  Zasady zatrudniania pracownikow; e  Przeprowadza¢ rozmowe kwalifikacyjng
e  Zasady szkolenia stanowiskowego zatrudnionych i wytania¢ najlepszych kandydatéw na wolne
pracownikow. stanowisko pracy;
e Organizowac przyjecie pracownikéw zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa;

11
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e  Przeprowadzac lub nadzorowac szkolenia
pracownika na danym stanowisku.

29 Organizowanie, nadzorowanie i kierowanie p

racg matych zespotéw pracowniczych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Przepisy BHP i ppoz. zwigzane z prowadzong
dziatalnoscig;

Sposoby przeciwdziatania kradziezom oraz
rabunkom w sklepie;

Zasady organizacji pracy sklepu zgodnie

Z przyjetymi normami prawnymi;

Zakres prowadzonej dokumentacji zwigzanej
z zatrudnionymi pracownikami, w tym:
ewidencje czasu pracy, urlopdw i zwolnien
chorobowych, rozliczenia z Zaktadem
Ubezpieczen Spotecznych i Urzedem
Skarbowym;

Sposoby wyznaczania pracownikom celdw oraz
zadan;

Zasady oceny i rozliczania pracownikow;
Metody tagodzenia konfliktéw w matych
zespotach pracowniczych;

Metody motywowania pracownikéw.

e Woyjasniac¢ zasady bezpieczenstwa i higieny pracy
obowigzujace w sklepie;

e Organizowac zabezpieczenie towaru w sklepie
przed kradziezami i rabunkami;

e  Przygotowywac lub zlecaé przygotowanie
comiesiecznego zestawienia listy ptac;

e Wyznaczad cele i zadania oraz planowac godziny
pracy pracownikow;

e  Oceniac pracownikéw i motywowac ich do
efektywnej pracy;

e  Rozwigzywac zaistniate konflikty pomiedzy
pracownikami.

210 Analizowanie konkurencji na rynku

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Metody analizy konkurencji;

Sposdb wyboru podmiotéw konkurencyjnych do
analizy;

Kryteria oceny konkurencji;

Zrédta informacji na temat dziatalnosci
konkurencji.

e  Okresla¢ podmioty konkurencyjne dziatajgce na
obszarze docelowym funkcjonowania sklepu;

e  Pozyskiwac dane i przygotowywac analize
wybranych kryteriéw oceny konkurencji;

e Wyciggac¢ wnioski z analizy konkurencji
i wprowadza¢ w zycie dziatania, poprawiajgce
sposob funkcjonowania sklepu.

211 Dokonywanie operacji finansowych, prowadzenie dokumentacji i analizowanie stanu gotowki

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Operacje finansowe realizowane w ramach
prowadzenia matego sklepu;

Zasady rozliczania i obrotu gotéwka w sklepie;
Dokumenty zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci handlowej w matym sklepie, w tym
przede wszystkim: faktury, raporty kasowe itp.;
Zasady obstugi konta firmowego w banku;
Rdéznice pomiedzy stanem gotdwki

a zyskownoscia sklepu;

Sposoby zarzadzania ptynnoscig finansowg
prowadzonej dziatalnosci;

Zasady przygotowania dokumentacji dla Urzedu
Skarbowego i Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych;

e Dokonywac operacji gotéwkowych
i bezgotéwkowych w sklepie;

e Gromadzi¢ dokumentacje finansowa zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa;

e Rozliczaé lub zlecac rozliczenie prowadzonej
dziatalnosci z Urzedem Skarbowym oraz
Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych;

e  Obstugiwac konto firmowe i zarzadzaé
ptynnoscia prowadzonej dziatalnosci.

12
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Zasady rozliczania podatku VAT" oraz podatku
dochodowego od 0séb fizycznych™ i podatku od
zatrudnionych pracownikéw z Urzedem
Skarbowym;

Zasady rozliczania prowadzonej dziatalnosci

w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych.

212 Optymalizowanie kosztéw funkcjonowania sklepu

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Sposob podziatu kosztéw na state’ i koszty e  Analizowac koszty funkcjonowania sklepu
zmienneG; i dzieli¢ je na koszty state oraz zmienne;

e Metode wyznaczania progu rentownosci e  Wyznaczaé prég rentownosci sklepu (BEP);
(BEP™); e  Przeprowadza¢ dziatania majace na celu

e  Koszty funkcjonowania sklepu i ich zaleznos¢ od optymalizacje dziatalnosci sklepu.
poziomu sprzedazy; e Negocjowac warunki umow z dostawcami

e  Zasady i zrédta optymalizacji kosztéw materiatéw i ustug oraz podwykonawcami.

funkcjonowania sklepu.

3.4.

Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie wtasciciel matego sklepu powinien mie¢ kompetencje spoteczne niezbedne
do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

3.5.

Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatain biznesowych wobec klientéw
sklepu, kontrahentdéw oraz pracownikow.

Przestrzegania ogdlnie przyjetych standardow etycznych, zasad uczciwosci oraz rzetelnosci
wobec klientéw sklepu.

Dostosowywania swojego zachowania do zmian w Srodowisku pracy.

Wykonywania pracy samodzielnie, jak i we wspdtpracy z matym zespotem pracowniczym.
Zarzadzania matym zespotem pracowniczym, wyznaczania celdow i rozdzielania zadan oraz
motywowania do ich realizacji, fagodzenia powstajgcych konfliktéw i budowania przyjaznej
atmosfery pracy.

Kierowania sie zasadami zgodnymi z etyka zawodowg i obowigzujgcymi przepisami.

Podnoszenia wfasnych kompetencji zawodowych oraz podlegtego personelu w zakresie
doskonalenia jakosci ustug sprzedazy.

Dbania i utrzymywania trwatych relacji z klientami oraz partnerami handlowymi.

Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolno$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
wiasciciela matego sklepu.
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Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawno$é motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspétpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
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w
S
(6]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu wtasciciel matego sklepu

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie witasciciel matego sklepu nawigzujg do opisow
poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowié¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

—  Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

—  Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Z uwagi na specyfike zawodu wtasciciel matego sklepu nie ma w Polsce zadnych ograniczen co do
podjecia pracy w zawodzie, poniewaz rozpoczecie pracy wigze sie z samozatrudnieniem.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrodet
danych.
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Polecane zZrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl
https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-
nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu edukacji zawodowej w Polsce nie ksztatci sie oséb w zawodzie
wiasciciel matego sklepu.

Kandydat do zawodu wtasciciel matego sklepu ma mozliwo$¢ uzyskania w systemie szkolnym
wyksztatcenia Sredniego w zawodach pokrewnych: technik handlowiec i/lub technik ekonomista oraz
potwierdzi¢ kwalifikacje witasciwe dla tych zawodéw (po zdaniu egzaminédw w Okregowej Komisji
Egzaminacyjnej).

Osoby doroste mogg réwniez podjac ksztatcenie w powyzszych zawodach w ramach kwalifikacyjnych

kurséw zawodowych, ktére prowadzone sg przez:

— publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych, prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placowki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalnosé edukacyjno-szkoleniows,

— podmioty prowadzgce dziatalno$¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.

Wtasciciel matego sklepu moze réwniez skorzystaé z oferowanych przez uczelnie wyisze kierunkéw
studiéw | i Il stopnia oraz studiow podyplomowych, np.: handel, organizacja i zarzadzanie czy
rachunkowos¢ i finanse.
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Szkolenie

Wiasciciel matego sklepu moze skorzysta¢ z oferty instytucji edukacji ustawicznej, aby rozwijac
kompetencje menadzerskie zaréwno w obszarze zarzadzania, kierowania matym zespotem
pracowniczym, jak réwniez analizy finansowej. Poza tym bardzo istotne sg réwniez szkolenia
produktowe (prowadzone przez producentdéw), zwigzane z proponowang w sklepie ofertg. Obecnie
na rynku wystepuje szeroki wybor szkolern w wymienionych obszarach.

Z reguty organizatorzy tych szkolen potwierdzajg uzyskane przez uczestnikdw kompetencje
stosownymi certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:
Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:

https://mapa-zawodowe.men.gov.pl
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Portal PLOTEUS — https://ec.europa.eu

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Aktualnie nie ma zadnego wiarygodnego zrédta danych na temat zarobkéw w zawodzie wtasciciel
matego sklepu. Maty sklep moze przynosi¢ dla jego wtasciciela zaréwno zyski w wysokosci do
kilkunastu tysiecy ztotych miesiecznie, jak rowniez poréwnywalnej wysokosci straty.

Poziom wynagrodzen oséb wykonujgcych zawdd wtasciciela matego sklepu uzalezniony jest od:

— wielkosci obrotéw i poziomu stosowanych marz,
— poziomu kosztéw dziatalnosci sklepu,

— lokalizacji i wielkosci sklepu,

— rodzaju prowadzonej dziatalnosci,

— dziatajacej na rynku konkurencji,

— aktualnej sytuacji gospodarczej,

— zamoznosci obstugiwanych klientéw.

WAZNE:

Zarobki os6b wykonujacych dany zawé6d/grupe zawoddw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzaé, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy
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Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

Prace w zawodzie wtasciciel matego sklepu moze wykonywa¢ osoba niepetnosprawna.

Warunkiem niezbednym jest jednak identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie srodowiska

pracy (pod wzgledem technicznym i organizacyjnym) do rodzaju niepetnosprawnosci do potrzeb

0s6b:

— z niewielkg dysfunkcjg konczyn dolnych (05-R), ktéra nie wyklucza stania i chodzenia, w tym
samodzielnego przemieszczania sie po sklepie,

— z dysfunkcjg nieduzego stopnia konczyn gérnych (05-R), ktdéra nie wyklucza wykonywania pracy
przy komputerze i kasie,

— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi
szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnig ostros¢ widzenia,

— z niewielkg dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), jesli posiadana wada moze by¢ skorygowana
aparatem stuchowym,

— innymi rodzajami niepetnosprawnosci wynikajgcymi z choréb uktadu krazenia, oddechowego,
pokarmowego, moczowo-ptciowego i in.,, pod warunkiem, ze praca nie wymaga znacznego
wysitku fizycznego lub jest zorganizowana w taki sposéb, aby pracownik miat mozliwosé
regularnego przyjmowania lekéw i dokonywania niezbednych zabiegdw pielegnacyjno-
medycznych (np. zastrzykow insulinowych).

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska klasyfikacja umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddw (European Skills/
Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczagcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos$¢ wsréd pracownikdéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification
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6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne: Stan prawny na dzien: 30.06.2018 r.

Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U. poz. 646).

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265 i 1149).

Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1221,
z pbéin. zm.).

Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spétek handlowych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1577,
z pbéin. zm.).

Ustawa z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sgdowym (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 986).
Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz. U. 2 2018 r. poz. 395, z pdzn. zm.).
Ustawa z dnia 24 czerwca 1994 r. o whasnosci lokali (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 716).

Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (t.j. Dz. U.
z 2018 r. poz. 200, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie
charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji
o charakterze zawodowym — poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j.
Dz. U.z 2018 r. poz. 227).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 26 sierpnia 2003 r. w sprawie prowadzenia
podatkowej ksiegi przychoddw i rozchodéw (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 728).

Literatura branzowa:

Barszczewski A.W.: Sukces w relacjach miedzyludzkich. Alex W. Barszczewski, Warszawa 2013.
Brian T.: Zjedz te zabe. MT Biznes, Warszawa 2010.

Gut J., Haman W.: Szef to zawdd. Psychologia szefa 1. Wyd. lll. Helion, Gliwice 2015.

Vaynerchuk G.: Marketing matej firmy. Stowa i Mysli, Lublin 2015.

Wiktor J.W.: Komunikacja marketingowa. Modele, struktury, formy przekazu. Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2013.

Zachariasz K.: Jak zatozy¢ i rozwing¢ wtasng firme? Edgard, Warszawa 2013.

Zych R.: Gen sprzedawcy. Jak obudzi¢ w sobie wrodzone umiejetnosci handlowe. Wydanie Il
rozszerzone. Helion, Gliwice 2015.

Zasoby internetowe [dostep: 10.07.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Jak otworzy¢ sklep spozywczy krok po kroku:
www.podatnik.info/publikacje/jak_otworzyc_sklep_spozywczy krok_po_kroku,moja_firma,zakl
adam_firme,29511a

Jak zatozy¢ sklep - praktyczne wskazowki: https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-jak-zalozyc-sklep
Jak zatozy¢ wtasng dziatalno$¢? https://www.biznes.gov.pl/przedsiebiorcy

Pomyst na wtasny biznes: http://franchising.pl
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e  Wyszukiwarka opiséw zawoddw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolnoé¢ ksztattowania wfasnego rozwoju oraz

spoteczne autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Z2yciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji

kluczowe spotecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia

aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Osdb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.
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Kompetencja Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
zawodowa w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadar zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
Kwalifikacji (PRK) poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie Jest to proces polegajgcy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji

kompetencji zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,,dyplomu”, ,,Swiadectwa”,
ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych

Kwalifikacji (SRK) Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,

sensomotoryczne powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnosé rak, precyzja ruchdéw rak, sprawnosé¢ nog,

koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektdw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos¢ poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od

sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektdw i faktéw, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie
uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na
podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

20




INFORMACIA O ZAWODZIE — Wtasciciel matego sklepu 522103

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyrazZnie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(2SK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

(ZRK)

7.2.

Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp Nazwa pojecia

Definicja

Zrédto

1 | Centrum handlowe

Duzy obiekt handlowy, o nowoczesnej architekturze,
w ktérym précz hipermarketu, supermarketu lub
delikatesdw znajduje sie duza liczba innych sklepéw
detalicznych oraz lokali gastronomicznych

i rozrywkowych, ktére stanowig wiekszos¢
powierzchni handlowej obiektu.

Portal komercyjne.pl
nieruchomosci dla biznesu:
http://komercyjne.pl/slownik,C
entrum+handlowe

[dostep: 10.07.2018]

2 | Galeria handlowa

Czes¢ obiektu wielkopowierzchniowego

z przeznaczeniem na sklepy detaliczne zazwyczaj
nieprzekraczajgce powierzchni 2 tys. m? oraz lokale
gastronomiczne i rozrywkowe.

Portal komercyjne.pl
nieruchomosci dla biznesu:
http://komercyjne.pl/slownik,
Galeria+handlowa

[dostep: 10.07.2018]

3 | Klient docelowy (grupa
docelowa)

Ang. target customer — osoba lub podmiot,
do ktérego dane przedsiebiorstwo kieruje swoja
oferte.

Cambridge Dictionary Online
https://dictionary.cambridge.o
rg/dictionary/english/target-
customer

[dostep: 10.07.2018]

4 | Komunikacja
marketingowa

Stanowi instrument strategii marketingowe;j

i praktycznej realizacji celéw rynkowych
przedsiebiorstwa. Obejmuje zespdt Srodkow

i dziatan, za pomocg ktérych firma przekazuje na
rynek informacje charakteryzujace produkt lub
firme, ksztattuje potrzeby nabywcéw, ukierunkowuje
popyt i wptywa na elastycznos¢ cenowa.

Wiktor J.W.: Komunikacja
marketingowa. Modele,
struktury, formy przekazu,
Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2013, s. 13.

5 | Koszty state

Koszty, ktére sg niezaleznie od wielkosci przychoddéw
i s3 ponoszone, nawet jezeli sklep nic nie sprzedaje.
Przyktadami kosztéw statych moga by¢ np. optaty
czynszowe, pensje pracownikow.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki

6 | Koszty zmienne

Koszty, ktére zmieniajg sie wraz ze zmiang wielkosci
wolumenu sprzedazy sklepu. Kosztami zmiennymi sg
np. koszty materiatow eksploatacyjnych (benzyna,
papier itp.).

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki
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Ustawa z dnia 24 czerwca

specyficznym typem posredniego, powszechnego
podatku obrotowego, ktdry obcigza ostatecznego
nabywce towaru i zawarty jest w jego cenie zakupu.
VAT odréznia od pozostatych podatkéw obrotowych
to, ze jest podatkiem wielofazowym, czyli obcigza
przyrost wartosci w kazdej fazie obrotu
gospodarczego. Podatek ten naktada sie na kazda
transakcje sprzedazy w procesie produkcji

i dystrybucji. VAT jest szeroko rozpowszechniony

w krajach UE.

7 | Lokal handlowy Wydzielona trwatymi scianami w obrebie budynku
(uzytkowy) izba lub zespdt izb przeznaczonych na staty pobyt 1994 r. o witasnosci lokali
ludzi, ktére wraz z pomieszczeniami pomocniczymi (t.j. Dz. U. 2 2018 r. poz. 716)
wykorzystywane sg zgodnie z przeznaczeniem na http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf
cele inne niz mieszkalne. /download.xsp/WDU19940850
388/U/D19940388Lj.pdf
[dostep: 10.07.2018]

8 | Merchandising Ogot dziatan majacych na celu zwiekszenie Portal pgm-sercices.pl nalezgcy
sprzedazy, podejmowanych zaréwno przez do firmy konsultingowe;j:
dostawce, jak i detaliste. Takie skoordynowanie https://pgm-
dziatan daje znacznie lepsze rezultaty, zwigzane services.pl/merchandising
z zaspokojeniem oczekiwan klientow niz [dostep: 10.07.2018]
indywidualny wysitek. Merchandising promuje zatem
prowadzenie wspdlnych dziatan przez partneréw
handlowych w celu zwiekszenia poziomu obstugi
klienta i jego zadowolenia oraz poprawienia
efektywnosci sprzedazy. Jednym z jego narzedzi jest
visual merchandising, czyli dbanie o atrakcyjne
utozenie towardw na pétkach sklepowych. Efektem
jest osiggniecie szybszych rezultatéw sprzedazowych
mniejszymi naktadami finansowymi.

g | Park handlowy Zespot gtownie srednio- i wielkopowierzchniowych Portal komercyjne.pl
obiektdw specjalistycznych (galeria, super- nieruchomosci dla biznesu:

i hipermarkety) potaczonych wspdélnym parkingiem, http://komercyjne.pl/slownik,P
zlokalizowanych gtéwnie na obrzezach duzych ark+handlowy
i Srednich miast. [dostep: 10.07.2018]

10 | Plynnos¢ finansowa Zdolno$¢ podmiotu do wywigzywania sie (sptacania) Portal Edukacji Ekonomicznej
w terminie najbardziej wymagalnych Narodowego Banku Polskiego:
(krotkoterminowych) zobowigzan (np. zwigzanych https://www.nbportal.pl/slow
z zaptatg kontrahentom za wyroby i ustugi, wyptata nik/pozycje-
wynagrodzen, itp). Jest jednym z elementéw oceny slownika/plynnosc-finansowa
finansowej przedsiebiorstwa, bowiem ptynnosc [dostep: 10.07.2018]
finansowa bezposrednio wptywa na jego kondycje
finansowg i standing finansowy.

11 | Podatek dochodowy od | Brak definicji formalnoprawnej podatku Sejm Rzeczpospolitej Polskiej —

0s6b fizycznych dochodowego od osdb fizycznych. Podatek ten leksykon budzetowy:
mozna zdefiniowac jako rodzaj daniny publicznej http://sejm.gov.pl/Sejm7.nsf/B
obcigzajacej dochody 0s6b fizycznych, w ktérej ASLeksykon.xsp?id=D60B927D
obowigzek podatkowy wynika z: CAAC56A3C1257A590043A946
— ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku &litera=P
dochodowym od oséb fizycznych, [dostep: 10.07.2018]
— ustawy z dnia 20 listopada 1998r.
o zryczattowanym podatku dochodowym od
niektérych przychoddw osigganych przez osoby
fizyczne.
12 | Podatek VAT Zwany podatkiem od wartosci dodanej, jest Portal mfiles.pl wszystko

0 zarzadzaniu:
https://mfiles.pl/pl/index.php/
Podatek_ VAT

[dostep: 10.07.2018]
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13

Prog rentownosci BEP

Wskazuje, kiedy przychody ze sprzedazy pokrywaja
sie z poniesionymi kosztami statymi i zmiennymi.

W punkcie rentownosci firma nie generuje ani
zyskéw, ani strat, czyli wynik finansowy jest na
poziomie zero.

Prég rentownosci wyznaczany jest przy zatozeniu
podziatu wszystkich ponoszonych kosztéw na koszty
state i zmienne.

Portal forsal.pl (biznes,
gospodarka, $wiat):
http://finansopedia.forsal.pl/e
ncyklopedia/finanse/hasla/911
554, prog-rentownosci.html
[dostep: 10.07.2018]

14

Samochdd ciezarowy

Pojazd samochodowy przeznaczony konstrukcyjnie
do przewozu tadunkéw. Okreslenie to obejmuje
réwniez samochdd ciezarowo-osobowy
przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu tadunkéw
i 0séb w liczbie od 4 do 9 facznie z kierowca.

Ustawa z dnia 20 czerwca

1997 r. Prawo o ruchu
drogowym (t.j. Dz. U.z 2017 r.
poz. 1260, z pdin. zm.)
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf
/download.xsp/WDU19970980
602/U/D19970602Lj.pdf
[dostep: 10.07.2018]

15

Samochéd osobowy

Pojazd samochodowy przeznaczony konstrukcyjnie
do przewozu nie wiecej niz 9 osdb tgcznie z kierowca
oraz ich bagazu.

Ustawa z dnia 20 czerwca

1997 r. Prawo o ruchu
drogowym (t.j. Dz. U. 2017 poz.
1260 z pdzn. zm.)
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf
/download.xsp/WDU19970980
602/U/D19970602Lj.pdf
[dostep: 10.07.2018]

16

Sklep franczyzowy

To sklep, ktory dziata w oparciu o umowe franczyzy.
Franczyza to rodzaj wspotpracy miedzy niezaleznymi
przedsiebiorcami. Franczyzodawca udostepnia swoje
,know-how” oraz marke, ale w zamian pobiera
optate od franczyzobiorcy, ktéry moze korzystac ze
sprawdzonego pomystu na biznes.

Sam angielski termin ,to franchise” oznacza
udzielenie przez jedng firme innej firmie zezwolenia
na sprzedaz débr lub swiadczenie ustug na
okreslonym terytorium. W Europie i w Polsce stosuje
sie wezsze rozumienie pojecia franczyzy. Franczyzg
nazywa sie dtugookresowg, statg umownga
wspotprace miedzy niezaleznymi przedsiebiorcami,
franczyzodawcay a franczyzobiorca, podczas ktorej
franczyzodawca przekazuje franczyzobiorcy wiedze
na temat prowadzenia firmy i uzycza swojej marki.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki

17

Wskaznik rotacji
zapasow

Wskaznik rotacji zapasow wskazuje, ile razy w ciggu
roku zapasy zostaty sprzedane. Niska wartos¢
oznhacza, ze poziom zapaséw jest zbyt wysoki i firma
niepotrzebnie ponosi koszty magazynowe.

Wzrost wskaznika oznacza, ze zapasy wystarczajg na
coraz mniejszg liczbe dni sprzedazy.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki
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Www.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

ISBN 978-83-7789-495-8 [325]
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